Entidade Gestora:

CM de Monforte

Praca da Republica, 7450-115 MONFORTE
Tel. + 351 245 578 060, Fax + 351 245 573 423, Email gap@cmnonforte.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Gestéo direta (servigo municipal)
Entidade titular CMde Monforte
Conposi¢do acionista (%) NA
Feriodo de vigéncia do contrato NA 1
Tipo de servigo Em baixa
Uilizador do(s) sistema(s) em alta Aguas do Vale do Tejo, SA.
Alojamentos servidos (n.°) 1.957
Tipologia da area de intervencéo Area predominanterrente rural
Volume de atividade (m?/ano) 119.082
Produg&o propria de energia (%) 0
Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Captagdes de agua superficial (n.°) 0
Captagdes de adgua subterranea (n.°) 14
Qunprimento do licenciamento das AR
captagoes (%)
Estagbes de tratamento de agua (n.°) 0
Qutras instalagdes de tratamento (n°) 5
Postos de recloragem (n.°) 0
Conprimento total de condutas (km) 37,1
Densidade de ramais (n.° de ramais/km 6
de rede)
Estages elevatdrias (n.°) 10
Reservatérios (n.°) 6
Capacidade de reserva de agua tratada AR
(dias)
indice de conhecimento infraestrutural 62
(em200)
indice de gest&o patrimonial de 0
infraestruturas (em 200)
indice de medigzo de caudais (em200) 68
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
. valiagao  jndicador abili istorico ~
Indicador 2018 (valor de  dos dados 2014 - 2018 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisca do senvigo ® [302,1‘(’%] T
AA 02 - Acessibilidade economica do senvigo o %335"33 .
25
AA 03 - Ocorréncia de falhas no abastecimento /(1000 ramais.ano) Yok 3
[0,0; 1,0]
A 98,79 %
AA 04 - Agua segura o (98,50, 1 0‘5] Jokok R ——
AA 05 - Re: 5 5 100 %
- Resposta a reclamacdes e sugestdes . 100 Yokok —— — — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos — [WO(IJ\-U-\MO] —— e — -
AA 07 - Adesdo ao servigo [995_16:1 1DéOO] * -
. . NR Néo foi evidenciada capacidade para o reporte
AA 08 - Agua nao faturada - dos dados de acordo ificagd
Ag X [0,0; 20,0] KK KK e coxos de 20odo com 2 espesificagies
AA 09 - Reabilitaggo de condutas o 0['?5_/ ‘ﬁ’)‘f * N
AA 10 - Ocorréncia de avarias em condutas o 1751 (?803(§n.ano) * ¥ ¥ ——
AA 11 - Adequagado dos recursos humanos 18 /[120(())_ O4r§]mais ok —— — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
i 3 NR Né&o foi evdenciada capacidade para o reporte
AA 12 - Perdas reais de agua dos dados de acordo ificagd
g X [0; 100] KK dos cock acordo com as especificagies
e L ) . L. NR N&o foi evidenciada capacidade pera o reporte
AA 13 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatérias b 4 [0.27; 0,40] b B ﬁnﬁm de acordo com as especificagdes
AA 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento — % —— — —— ﬁfma@dadeo Og?;; ,;ao@ ;P?';;;_“dm ®

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;

qualidade de servico mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR ndo respondeu



Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacgées:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve criar condi¢gdes para melhorar a recolha da informac&o necesséria ao célculo dos indicadores.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



